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Für Mitarbeitende mit persönlichem Windows-Login: 

Wirst du mit einem persönlichen Windows-Login an einem geschäftlichen 

PC/Notebook/Tablet arbeiten? Dann erhältst du nur einen Brief mit dem 

Identifikations-Code. Dein Initial-Passwort für die Registrierung ist 

dasselbe wie dein Windows-Login.  

 

Für Mitarbeitende ohne persönliches Windows-Login: 

Um die Registrierung für das HR Portal vorzunehmen, erhältst du zwei 

separate Briefe. Mit diesen erhältst du deinen Identifikations-Code sowie dein 

Initial-Passwort.  

 

Registrierung für den Zugriff von unterwegs 

Um das HR Portal und den koMpass unterwegs 

nutzen zu können, ist eine einmalige Registrierung 

notwendig. Die Registrierung muss von allen 

Mitarbeitenden durchgeführt werden – unabhängig 

davon, ob ein persönliches Windows-Login 

vorhanden ist oder nicht. 

 

Multifaktor-Anmeldung (MFA) 

MFA wird für den Zugriff von ausserhalb des Migros-Netzwerks benötigt, 

um von privaten Geräten, Geräten von Partnerfirmen oder mobilen 

Geräten wie Smartphones und Tablets, sicher auf verschiedene 

Applikationen zugreifen zu können. Die Benachrichtigungsweise (App, 

SMS oder Anruf) muss einmalig auf dem Smartphone eingerichtet werden. 

 

Hinweis 

Nachdem du dich registriert hast, funktioniert dein 

Login ab dem ersten Arbeitstag für SF Learning 

und ab dem zweiten Arbeitstag für das HR Portal. 
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Anleitung Registrierung HR Portal 
 

Benutze den QR-Code aus dem Brief mit Titel «Logindaten für den Zugriff auf 

die digitalen Angebote» oder öffne die Seite portal.migrosluzern.ch (ohne 

www.) im Internet und klicke auf die Kachel «Benutzer Registrierung». 

 

Übertrage deinen Benutzernamen, dein Initial-Passwort und deinen 

persönlichen Identifikations-Code in die entsprechenden Felder. 

Diese Angaben findest du auf den beiden erhaltenen Briefen.  

Bei Personen mit persönlichem Windows-Login (nur einen Brief 

erhalten) wird das Initial-Passwort für die Registrierung durch das 

Windows-Login ersetzt. Klicke auf «Übermitteln». 
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Dieser Schritt erscheint nur bei 

Mitarbeitenden ohne 

persönliches Windows-Login. 

 

Nun kannst du ein eigenes 

Kennwort setzen, welches den 

Kennwort-Richtlinien entspricht. 

 

Gib dein Kennwort ein zweites Mal 

ein, um es zu bestätigen. 

 

Klicke auf «Bestätigen». 
 

Wenn alles funktioniert hat, siehst 

du die abgebildete Meldung. 

Die Registrierung ist somit 

abgeschlossen. 

 

12 Zeichen 
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Anleitung Erst-Anmeldung und Einrichtung MFA (Multifaktor-

Anmeldung) 

 

An jedem geschäftlichen Gerät 

findest du das HR Portal im 

Windows-Startmenü. 

 

 

 

Auf Privatgeräten rufst du die Seite 

portal.migrosluzern.ch auf und 

klickst auf die Kachel «HR Portal». 

 

 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

Wähle einmalig "Migros Luzern". 
 

Gib deine Login-Daten ein und klicke 

auf "Anmelden". 

 

Benutzername aus dem Login-Brief: 

vorname.nachname@migrosluzern.ch 

 

Kennwort 

Dein persönlich gesetztes Passwort 

aus dem Registrierungsprozess. 

 

 

mailto:vorname.nachname@migrosluzern.ch
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Nun wirst du zuerst weitergeleitet. 

 

Du musst erneut den Benutzernamen 

eingeben. 

 

Klicke auf «Weiter». 

 

Danach musst du erneut dein 

persönliches Kennwort eingeben. 

 

Klicke auf «Weiter». 
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Klicke auf «Weiter». 

 

Klicke ganz untern auf dieser Seite 

auf «Ich möchte eine andere 

Methode auswählen». 

 

Im Dropdown-Feld kann nun 

«Telefon» selektiert werden. 

Klicke auf «Bestätigen». 

 

Im Dropdown-Feld «Switzerland» 

auswählen. Danach kann man die 

persönliche Handynummer 

eingeben (ohne die Vorwahl). 

Klicke auf «Weiter». 
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Nun wird ein SMS-Code an die 

eingegebene Handynummer 

versendet. 

Gib diesen im Feld ein und klicke auf 

«Weiter». 

 

Klicke auf «Weiter». 

Die Sicherheitsinformationen wurden 

nun erfolgreich eingerichtet. Nun muss 

die Anmeldung noch abgeschlossen 

werden. 

 

Die Anmeldung muss nochmals 

bestätigt werden. Dazu gibt man 

erneut das persönliche Kennwort ein. 

 

Klicke auf «Anmelden». 

 

In diesem Schritt kann man «SMS» 

auswählen. 
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Man gibt den SMS-Code ein und klickt 

auf «Überprüfen». 

 

In diesem Schritt «Ja» wählen. 

 

Danach wird man auf «MySignIns» 

des aktuellen Gerätes weitergeleitet. 

Das MFA-Onboarding ist nun 

abgeschlossen. 
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Anleitung Anmeldung HR Portal 

 

An jedem geschäftlichen Gerät 

findest du das HR Portal im 

Windows-Startmenü. 

 

 

 

Auf Privatgeräten rufst du die Seite 

portal.migrosluzern.ch auf und 

klickst auf die Kachel «HR Portal». 

 

 
 
 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Wähle einmalig "Migros Luzern". 
 

Gib deine Login-Daten ein und klicke 

auf "Anmelden". 

 

Benutzername aus dem Login-Brief: 

vorname.nachname@migrosluzern.ch 

 

Kennwort 

Dein persönlich gesetztes Passwort 

aus dem Registrierungsprozess. 

 

 

mailto:vorname.nachname@migrosluzern.ch
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Danach erhältst du per SMS einen 

Passcode mit sechs Ziffern – gib 

diesen in das Feld "Prüfcode" ein.  

 

Du hast auch die Möglichkeit, dich an 

den gemeinsam genutzten PC's oder 

Tablets im Geschäft in das HR Portal 

einzuloggen. Wenn du dies tust, 

melde dich zum Schluss zuerst im HR 

Portal ab und schliesse nach dem 

Gebrauch den Internet-Browser. 

Ansonsten können deine 

persönlichen Daten von anderen 

Personen eingesehen werden. 

 
 

Diese Login-Variante kannst du nur 

nutzen, wenn du mit dem 

persönlichen Windows-Login an 

deinem Gerät angemeldet bist.  

 

Klicke auf "Als aktueller Benutzer 

anmelden" (du musst keine Login-

Daten eingeben und erhältst auch 

kein SMS). 

 

Bitte sperre bei jedem Verlassen 

des Arbeitsplatzes deinen 

Bildschirm mit den folgenden beiden 

Tasten, um deine persönlichen Daten 

zu schützen. 
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Download und Login Teams-App (koMpass) 

 

Dank der Teams-App hast du von 

überallher Zugriff auf unser Intranet 

«koMpass», mit zahlreichen News, 

Mitarbeiterangeboten und Infos aus 

dem Unternehmen. 

Zudem bietet die Teams-App als 

zentraler Einstiegspunkt eine 

Verlinkung auf das HR Portal und die 

Möglichkeit für geschäftliche Chat-

Gruppen. Mitarbeitenden wird daher 

empfohlen, die App zu installieren. 

 

Rufe mit deinem Smartphone die 

Seite portal.migrosluzern.ch (ohne 

www.) auf und klicke auf die Kachel 

«koMpass-Anleitung inkl. Installation 

Teams-App». 

In der Anleitung erhältst du alle 

Informationen zum Download und 

Login in der Teams-App (Abschnitte 2 

und 3). Zudem stehen dir dort viele 

weitere Infos zur Nutzung der App und 

zum koMpass zur Verfügung. 
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Fragen und Support 
 

Fragen und Antworten (FAQ) 

Unter portal.migrosluzern.ch findest 

du Anleitungen zum HR Portal. 

Versuche deine Frage zuerst anhand 

dieser Unterlagen selbstständig zu 

beantworten.  

Besteht das Problem weiterhin, 

wende dich im nächsten Schritt an 

den Poweruser deiner Kostenstelle. 

 

Support 

Wenn dir die Anleitungen und 

Poweruser nicht weiterhelfen konnten, 

klicke unter portal.migrosluzern.ch auf 

die Kachel "Support Anfrage". Die 

Anfrage wird zu den Öffnungszeiten 

vom Support beantwortet. 

 

Bitte sende, wenn immer möglich, 

einen Screenshot der vorhandenen 

Fehlermeldung mit. 

 

Mail-Adresse: 

support.hrportal@migrosluzern.ch  

 

Telefonnummer:  

041 455 78 70 

 

Öffnungszeiten: 

Montag, Dienstag und Donnerstag 

von 13.00 – 17.00 Uhr 

 

mailto:support.hrportal@migrosluzern.ch
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Persönliche Notizen 
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